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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK Zajezd
platné od 31.5. 2024

UVODNi USTANOVENi

Tyto vieobecné podminky Géasti na zajezdech (déle jen ,VOP” nebo ,VSEOBECNE
PODMINKY”) jsou platné pro viechny zajezdy, pobyty a ostatni sluiby cestovniho
ruchu cestovni kancelaie provozované spole¢nosti Cestovni kancelar Zajezd, s.r.o., IC:
05881897, se sidlem Slunna 1770/10, 664 51 Slapanice, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 98711 (déle jen ,CK
Zajezd”).

Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soudast smlouvy o zajezdu nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem, pricemz zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka
nebo pravnicka osoba, a CK Zajezd a jsou platné a Ucinné od 16. 5. 2017. Za zakaznika
se povazuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena ve smyslu
§1767 a §1768 zékona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (déle jen
,obcéansky zdkonik”). Smluvni strany se dohodly, Ze uzavie-li zékaznik smlouvu o
zdjezdu ve prospéch treti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o
zdjezdu odmitne, bude pInéno osobé, kterd smlouva o zajezdu uzaviela, nedohodne-
li se CK Zajezd a zakaznik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné nez pisemné formé, CK Zajezd vystavi
zékaznikovi bezprostfedné po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad o
uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zajezdu) v souladu s §2525 obcanského
zékoniku.

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smluvni vztah mezi CK Zajezd a zakaznikem vznika na zékladé zakaznikem
(pfipadné jeho zastupcem) podepsané pisemné smlouvy o zajezdu, pficemz neni-li
smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochazi k uzavieni smlouvy o zajezdu
okamzZikem odeslani potvrzeni o zajezdu CK Zajezd nebo jejim zplnomocnénym
zéstupcem do e-mailové schranky zékaznika nebo na jeho korespondencni adresu.
Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné uc¢inénim objednavky zajezdu (neni-
li smlouva ozdjezdu uzaviena pisemnou formou) zdroven potvrzuje, Ze pred
uzavienim smlouvy o zajezdu se seznamil s témito VSeobecnymi podminkami.

1.2 Obsah smlouvy o zdjezdu je urCen nabidkou, témito VSeobecnymi
podminkami a pfipadnymi zvlastnimi podminkami pfiloZzenymi ke smlouvé o zajezdu.
1.3 V otdzkach neupravenych smlouvou o zajezdu, VSeobecnymi podminkami,

zvlastnimi podminkami a jinymi podminkami pfiloZzenymi ke smlouvé o zajezdu tvofici
jeji nedilnou soucast, se smluvni vztah mezi CK Zajezd a zakaznikem fidi pFisluSnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi predpisy Evropskych
spolecenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceské republika
vazana.

1.4 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji zajezdl ve smyslu § 1 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni (,,zakon
o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich,
stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle
individualniho poZzadavku zakaznika.

1.5. Zakaznik byl pred uzavienim smlouvy informovan o pasovych a vizovych
pozadavcich, IhGtach pro jejich vyfizeni a poZzadovanych zdravotnich dokladech pro
cesty a pobyt v cilové zemi. Aktualni informace jsou uvedeny na www.mzv.cz.

2. CENY zAJEZDU

2.1 Ceny zajezdU jsou koneéné, zahrnuji dopravu, ubytovani v zakladnim typu
pokoje dle zaslané nabidky a stravovani podle smlouvy o zajezdu, sluzby privodce,
informacni materidly a mapy, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak. Doprava je
zajistovana autobusy odpovidajicimi platnym evropskym pfedpisim, tyto jsou
vybaveny bezpecnostnimi pasy na viech sedadlech, klimatizaci, polohovatelnymi
sedackami, WC a DVD prehravacem. Cena nezahrnuje, nejedna-li se o vicedenni
zéjezd, cestovni pojisténi a nikdy ani u vicedenniho zdjezdu nezahrnuje vstupné
v ramci programu poradaného zajezdu.

3. PLATEBN{ PODMINKY

31 CK Zdjezd mda pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou
okamZzikem pfipsani prislusné ¢astky na Ucet CK Zajezd vedeny u penézniho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti v sidle CK Zajezd. Pfi nedodrZeni stanoveného terminu
Uhrady zakaznikem ma CK Zéjezd pravo od smlouvy odstoupit.

3.2 CK Zajezd je opravnéna v pfipadé vicedennich zajezd(i poZadovat zalohu
ve vysi minimdlné 50 % z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb). Celkova
cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pfed dnem zapoceti zdjezdu.
V ptipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi, nez 30 dnu pred zapocetim zdjezdu
je zékaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny zajezdu. Neni-li celkova cena zajezdu
v pIné vysi, tedy radné a vcas uhrazena, nema zakaznik narok na poskytnuti informaci
a pokynd na cestu, cestovnich dokladt a sluzeb. Stornopoplatky vzniklé zru$enim
hradi zékaznik.

33 Zdakaznik ma narok na poskytnuti sluZeb pfi v€asném zaplaceni cen zajezdu
v celé sjednané vysi.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

4.1K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni CK Zajezd zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nemd pravo na jejich
nahradu,

b) pravo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a
zaplacenych sluZeb a které jsou CK Zajezd znamy,

c) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluZeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu za
podminek uvedenych v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné oznamit CK Zajezd, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina

osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi
se smlouvou o zdjezdu a spliiuje vSechny podminky k Gcasti na zdjezdu, dale jen
,preknihovani”. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a poplatk( spojenych s preknihovanim dle bodu 6.9, a to vse
pred zahdjenim zajezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

g) pravo na ochranu osobnich 0dajd, které uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v
dalSich dokumentech,

h) pravo obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi

cestovni kancelafe pro pfipad jejiho Upadku obsahujici oznaceni pojistovny podminky
pojisténi a zptsob oznameni pojistné udalosti,

i) u zajezd(l pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zdjezdu
dalSich pisemnych podrobnych informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro
zékaznika dulezité a které jsou CK Zdjezd znamy, pokud nejsou jiz obsaZeny ve
smlouvé o zajezdu.

4.2 K zékladnim povinnostem zakaznika patfti zejména:

a) poskytnout CK Zajezd soucinnost, ktera je zapotfebi k Ffadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé
a predlozit doklady poZadované CK Zajezd pro zajisténi zdjezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Gcastnika v
pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni péci u
osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje. Hodla—li zékaznik, ktery je starsi 15 let a
mladsi 18 let, uzavfit smlouvu o zajezdu a na zakladé ni ¢erpat sluzby bez doprovodu
a dohledu zédkonného zastupce, je povinen predloZit souhlas zakonného zéstupce s
takovym uzavienim smlouvy a Cerpdnim sluzeb,

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem 2. a 3.,

d) prevzit od CK Zajezd doklady potfebné pro éerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném case na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZzadovanymi
doklady, fadné si je prekontrolovat,

e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud
je vyZzadovéno),

f) dodrzovéni pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich pfedpisti zemé, do
které cestuje, dodrZovani platné legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zékaznik je pIné odpovédny za své
jednania chovéaniv pribéhu zdjezdu, eventudlné jinych aktivit v zahranici bez védomi
CK Zajezd. CK Zajezd nenese zddnou odpovédnost za nasledky, které zakaznik zpUsobil
vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zajezdu sjednanou cenu zijezdu a fidit se
cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK Zajezd,
h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné

po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK Zajezd a poskytnout soucinnost
nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost doporucujeme oznameni provést
pisemnou formou,

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zdjezdu, dodavatele sluzeb CK Zajezd i ohrozit nebo poskodit jméno CK
Zéjezd a/nebo jejiho zastupce (eventualné privodce),

j) uhradit $kodu, kterou zpUsobil napf. v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy o zajezdu,

k) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd.
ostatni zakazniky ¢i osoby,

1) dbat o fadné a véasné uplatnéni pfipadnych narokd viéi dodavatelim
sluzeb,

m) fidit se pokyny zastupce CK Zajezd (eventualné privodce), ¢i jiné osoby

urCené CK Zajezd, dodrZovat stanoveny program a dodrZovat predpisy platné v
navstivené zemi, véetné predpisd dopravci a ubytovateld.

4.3 K zdkladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby dale patti:

a) seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi podminkami, jakoZ i s
dal$imi informacemi, které od CK Zjezd obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité sluzeb,

b) v pfipadé, Ze byl predmétem sluzeb zdjezd, seznamit Ucastniky zajezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle ¢lanku 8 téchto VOP,

c) zabezpedit, aby vsichni Gcastnici plnili povinnosti zakaznikd, které vyZzaduji
jejich soucinnost a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy G€astnik

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK Zajezd neni
zajistén doprovod privodcem CK Zajezd. Tento vedouci organizacné zabezpecuje
radné poskytnuti sluzeb od dodavatel( a dba na plnéni programu sluzeb.



5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNi DUSLEDKY, ZRUSEN{
ZAJEZDU

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK Zajezd od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v pfipadech objektivnich divodu pfipustné. Jedna se zejména o zmény
dopravce a eventualné programu béhem zajezdu (z ddvodu tzv. vyssi moci).

5.2 CK Zéjezd neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk( a povinnosti a Skodu
zpUsobenou porudenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zpUsobeno
zakaznikem ¢i tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skutecnost nebylo mozno predpokladat, nebo byla nevyhnutelnd, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého
usili, které Ize po cestovni kanceldri poZzadovat.

5.3 CK Zéjezd si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy o
zdjezdu, jestlize nebylo dosazeno minimélniho poctu Gcastnikd 35 osob. Cestovni
kancelar je opravnéna v takovém ptipadé zrusit zajezd nejpozdéji v zakonné |huté,
kterd nesmi byt kratsi nez:

20 dni pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az6 dni

7 dni pfed zahajenim zédjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 Z 6 dni

48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny

Dal$im ddvodem odstoupeni od smlouvy pofadatelem jsou mimofadné a
nevyhnutelné okolnosti a zruseni zdjezdu oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu pred zahajenim zdjezdu.

CK Zajezd si dale vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od
smlouvy o zdjezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Dojde-li ke zruseni
zdjezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku 5.3, neni CK Z4jezd odpovédna za
takto zpusobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

5.4 Jestlize po zahajeni zdjezdu nebo v priibéhu Eerpani sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, CK Zajezd neposkytne
sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné avdas, nebo zjisti, Ze vSechny sluzby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout,
tfebaZze se k tomu smlouvou zavézala, je CK Zajezd povinna bez zbyteéného odkladu
a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl zéjezd pokracovat pfip., aby zdkaznik
mohl sluzby Cerpat, zejména je povinna zabezpedit ndhradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo se pFiblizujici plvodné dohodnutym podminkam a
dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mire docilen ucel sluzeb a zachovéno
zaméfeni zdjezdu. Pokud nelze pokracovani zéjezdu ¢i Cerpani sluZeb zajistit jinak nez
prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK
Zéjezd povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze pokracovani zajezdu Ci
Cerpani sluZeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez
uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik toto nahradni reseni nepfijme, je CK Zajezd
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zédkaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, ze
soucdsti zdjezdu je i doprava, je CK Zajezd povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimZ zakaznik souhlasil, véetné
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskuteénéna podle smlouvy, je CK
Zajezd povinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi ndklady, vratit zdkaznikovi rozdil v cené,
- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za vyssSi naklady, rozdil v cené uhradit z
vlastnich prostredku.

5.5 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd, ma CK Zajezd narok na

plnou thradu ceny zajezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Zékaznik ma pred zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a

vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zdjezd bez uctovani jakéhokoliv odstupného:
a) pokud nepfijme navrh CK Zajezd na zménu smlouvy o zajezdu,
b) pokud CK Zajezd porusi své povinnosti stanovené smlouvou o

zajezdu nebo zakonem.

6.2 Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal

formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto
zaslal doporuéenou postou, piip. jinym prokazatelnym zpGisobem. U¢inky odstoupeni
od smlouvy nastdvaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni CK Zajezd, a to
zejména dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na
prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidla CK Z3jezd. Pro
Ucely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi ndkladd, souvisejicich se
zrusenim cesty je nutno v pfipadé, Ze se klient nedostavi k odjezdu, prokazatelné
dorucit odstoupeni od smlouvy CK Zajezd, a to nejpozdéji v den planovaného odjezdu.
6.3 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
Zéjezd stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK Zdjezd od smlouvy pfed zahajenim
Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit
CK Zdjezd odstupné ve vysi:

Jednodenni zajezdy

- od 30. dne do 10. dne pfed odjezdem skutec¢né vzniklé naklady, nejméné viak 50 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu,

- 0d 9. dne do 3. dne pred odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 80 % z
konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- méné nez 3 dny pred odjezdem a dale v pfipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na
zajezd, zrusi zajezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmeska, ¢i
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
z dlivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d) a e), skute¢né vzniklé naklady,
nejméné viak 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu.

V mimoradnych pfipadech, jako jsou disledky coronavirové krize, napf. karanténa,
uzaviené hranice, je mozné zrusit jednodenni zajezd 3 dny pred terminem bezplatné.

Vicedenni zdjezdy

- ode dne uzavieni smlouvy o zajezdu do 60. dne pred odjezdem skute¢né vzniklé
naklady, nejméné vsak 20 % z koneéné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu,

- od 59. dne do 45 dne pred odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 40 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu,

- od 44. dne do 30 dne pred odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- od 29. dne do 15. dne pfed odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 60 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu,

- od 14. dne do 3. dne pted odjezdem skutecné vzniklé ndklady, nejméné vsak 80 % z
konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- méné nez 3 dny pred odjezdem a dale v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na
zéjezd, zrusi zajezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmeska, ¢i
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
z dlivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d) a e), skute¢né vzniklé naklady,
nejméné viak 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu.

6.4 CK Zajezd ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou
pohledédvkou zdkaznika na vraceni zédlohy nebo zaplacené ceny zédjezdu.

6.5 CK Zajezd muze, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o zdjezdu v téchto
pfipadech:

a) pred zahdjenim zajezdu, z dlvodl zruseni zdjezdu CK Zéjezd. Zakaznik je o
takovém zruseni neprodlené informovan a je mu nabidnuta nova smlouva o zajezdu,
b) z divodu porudeni povinnosti zakaznikem. Pokud cestovni kancelaf

odstoupi od smlouvy z divodu chovéni zdkaznika proti dobrym mraviim napt. tim, ze
zékaznik ohroZuje Zivot a zdravi své pripadné ostatnich zdkaznikd ¢i pracovnikd
cestovni kancelafe, hrubym zplsobem vaziné narusuje priibéh cesty nebo pobytu,
pak zékaznik nema narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly éerpany,
a dale je povinen uhradit CK Zajezd veskeré vice naklady, které CK Zajezd vznikly a
pfipadné vzniklou skodu,

c) v disledku tzv. vy$si moci, tj. z pricin, kterym CK Zajezd nemohla zabranit
ani pfi vynaloZeni veskerého usili. CK Zajezd mda v tomto ptipadé pravo na thradu
dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodu vyssi moci je CK
Zajezd povinna ucinit veskerd opatieni k dopraveni zakaznikd zpét do Ceské republiky.
6.6 Kone¢nou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zdkladni ceny,
povinnych pfiplatk( a zdkaznikem pfipadnych zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u
jednotlivych sluzeb prodejni cena.

6.7 Skute¢né vzniklymi ndaklady se rozumi provozni naklady CK Zdjezd a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

6.8 Pfi uréeni poctu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnll zapocitava den, kdy nastaly U¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnl se
nezapocitava den odjezdu nebo nastupu na pfislusny zdjezd, pobyt apod.

6.9 Dodate¢né zmény v knihovani na prani zdkaznika
do 2. dne pred zahajenim zajezdu odjezdem mUzZe zdkaznik pisemné oznamit CK
Zdjezd, Ze se zajezdu misto ného zUdastni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem
doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedend stavd zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu.
Plvodni a novy zékaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.
Od 1. dne pred zahajenim zdjezdu se zdkaznikem poZadovana zména knihovani
povaZuje za odstoupeni zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen
uhradit odstupné dle ¢lanku 6.

6.10 Zékaznikem poZadovana zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista
odjezdu je vidy posuzovéna jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové.
Nové smlouva o zédjezdu, bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho
uzavieni.

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1 V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je objektivné nizsi,
nez bylo sjedndno ve smlouvé o zdjezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné
podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznikd zédkaznikovi prdvo na reklamaci.
Zdakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla
byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozZni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem casu se ztéiuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni
reklamace muZe zdkaznik provést napf. Ustné nebo pisemné, nejpozdéji vak do
jednoho mésice od skonceni zajezdu.

7.2 CK Zdjezd je povinna pfijmout reklamaci v sidle nebo misté podnikani,
pfipadné v misté poskytované sluzby u pravodce nebo jiného CK Zdjezd povéreného
pracovnika. CK Zajezd je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zékaznik pravo uplatnil, a déle potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

7.3 Zdakaznikovi se doporucuje pfi uplatiiovani reklamace prokazat zakoupeni
sluzby, ktera je predmétem reklamace (stejnopisem smlouvy o zdjezdu, dokladem o
Uhradé zéjezdu ¢i doplikové sluzby, apod.). Uplatni-li zdkaznik na misté v prabéhu
Cerpani sluzeb pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz poskytnuty byly, je pravodce zajezdu, vedouci provozovny poskytujici
sluzby nebo jiny CK Zajezd povéreny pracovnik povinen po potifebném prozkoumdani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi dnd. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dna
od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem
dohodnuta lhita jina.

7.4 Doporuduje se pisemné podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede své
osobni Udaje, predmét reklamace a poZadavek na zpUsob jejiho vyfizeni. Jestlize



zakaznik zérover preda prdvodci zdjezdu, vedoucimu provozovny nebo jinému CK
Zajezd povérenému pracovnikovi pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se
reklamace, bude tato skutecnost vreklamacnim protokolu vyslovné uvedena.
Reklamacni protokol podepise privodce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny CK
Zajezd povéreny pracovnik i zdkaznik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto
reklamacniho protokolu.

7.5 Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potifebnou k vyfizeni
reklamace, doporucuje se zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vySe apod. Umozriuje-li to
povaha véci, musi zdkaznik umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace.

7.6 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna,
spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v ptipadech,
kdy je to mozné, iv poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kanceldf poskytne
primérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zdkaznika
v pripadech stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych s
CK Zajezd od smlouvy odstoupit.

7.7 CK Zajezd nenese Zddnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné
vzniklou Skodu u sluZeb a akci nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu, poradanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za
predmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi,
které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové ujmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK Zajezd
neni v téchto pfipadech dana ze zakona.

7.8 Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a ndsledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK Zajezd (tzv. vy$si moc neboli vis maior) nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zakladé kterych zikaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané,
zaplacené a CK Zajezd zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

7.9 CK Zéjezd neodpovidd za $kodu, pokud byla zpisobena zékaznikem, tieti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat
nebo byla-li $koda zpGsobena z divodl vy3si moci.

7.10 V otazkach reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovené neuvedenych
plati ustanoveni ¢eskych platnych pravnich predpist, zejména obéanského zakoniku
a zdkona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, predpist
Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezinarodnich smluy, kterymi je Ceskd
republika vazana, na jejichz text se timto odkazuje.

7.11 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori. Dle zikona o ochrané
spotrebitele je moiné, aby se zdkaznik obrétil na Ceskou obchodni inspekei a zahdjil
fizeni pro mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2. E-mail: adrcoi.cz; Web: adr.coi.cz

8. POVINNE SMLUVNi POJISTEN{

8.1 CK Zdjezd je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zdkona €. 159/1999 Sb., v platném znéni, uzavienu pojistnou smlouvu, na
jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK Zajezd z divodu
svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zdjezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se
zajezd neuskuteénil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢aste¢né
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zEasti.

8.2 CK Zajezd je povinna predat zakaznikovi soucasné se smlouvou o zajezdu

doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpusob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
Uhradé ceny zdjezdu/zalohy. V pfipadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zéjezdu, poskytne pojistovna pInéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR v¢.
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu pojistovna
penéini plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu,
ubytovéni a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti
cestovni kancelafi v disledku neplnéni smlouvy o zéjezdu, pfechazeji na pojistovnu,
a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.1 V cenach zajezd(l CK Zajezd, nejedna-li se o vicedenni zajezdy, neni
zahrnuto Zadné cestovni pojisténi. Zakaznikim se pfi zakoupeni zdjezdu doporuduje
uzavfit cestovni pojisténi spole¢nosti Union poistoviia, a.s., www.union.sk,
prostfednictvim CK Zajezd, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich se
zrusenim zajezdd. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZzije doporuceni CK Zajezd
uzavrit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK Zajezd povinna (nad dany zdkonny
rdmec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout
a zékaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici. Rozsah cestovniho pojisténi, limity
pojistného plnéni adalsi informace o pojisténi jsou uvedeny na www.ck-
zajezd.cz/dokumenty. Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem a pojistovnou, pfipadné
pojistné udalosti fesi zakaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se fidi Vseobecnymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi a Rdmcovou pojistnou smlouvou ¢.
11 721 613. Pojistény zakaznik timto prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s rozsahem
a podminkami sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vysi pojistnych ¢astek a se

znénim VPP. V pfipadé, Ze zdkaznik CK Zajezd uzaviel smlouvu o zajezdu pro vice
pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohldseni ucinit i jménem
téchto osob.

10. FAKULTATIVNi VYLETY

10.1 Fakultativni vylety se objedndvaji predem u zastupce CK Zjezd a plati se v
hotovosti v méné EUR.
10.2 Vylety mohou byt zruseny z dGvodd, jakymi jsou napfiklad nepfizeri

pocasi, nedostatecny pocet Ucastnikl ¢i vy$si moc. Nerealizovani vyletu nezaklada
pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozoriujeme i na
skute¢nost, Ze program a nabidka vyletd mohou byt z objektivnich divod( zménény.
11. DALSi PODMINKY

Dal$i podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych smlouvou o zajezdu a z toho plynouci rozsah ¢ omezeni odpovédnosti
cestovni kanceldfe a posledni Cast se vénuje otazce ruseni pribéhu zajezdu
zékaznikem.

11.1 Ubytovani a doprava

Rozdélovani pokojli probihd zasadné ze strany hotelu a CK Zajezd na néj nema vliv. Za
tfilizkovy pokoj je povazovan v nékterych hotelech dvoultizkovy pokoj s pfistylkou.
Pistylkou muaze byt pohovka nebo rozkladaci gau¢. Podle mezinarodnich standardd
musi hosté opustit pokoje ve vétsiné p¥ipadti v den odjezdu do 10.00 hodin. Casny
pfijezd ¢ pozdni odjezd neopraviuji k delSimu pouZivani  pokoje.
Zahajenim zajezdu se rozumi prvni Ukon vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu, vétSinou
odbaveni u privodce autobusového zajezdu spojené s nastupem do autobusu. CK
Zajezd si vyhrazuje pravo zménit ¢as odjezdu a o tomto je povinna uvédomit fadné a
vCas zakaznika, nejméné vsak 3 dny pred planovanym odjezdem. Ozndmeni muze byt
ucinéno elektronicky zaslanim e-mailu na adresu zakaznika nebo telefonicky.

Pfi odjezdu autobusy Cekaji 10 minut, pfi odjezdu v zahrani¢i 20 minut. CK Zajezd si
vyhrazuje pravo neprepravit zakazniky pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych,
omamnych a psychotropnich latek, nebo jinak nezpUsobilych prepravy. Za naklady
klientd na dopravu do CR v pfipadé zmeskani ¢asu odjezdu, nenese CK Zijezd
odpovédnost.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema
CK Zajezd vliv. V téchto pfipadech nelze mit vidy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy
o stavebni Cinnosti. Absolutni klid v turistickych centrech a méstech nenajdete. K
dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které
mohou pUsobit hluk.

11.2 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha
ptipadech je klimatizace ovlddana centralné a jeji zapindni/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik
hodin denné nebo pouze v hlavni sezdné. V nékterych hotelech si Ize za klimatizaci
priplatit na misté.

11.3 Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky.
Jidelnicek ve stredoevropskych hotelech je podobny a nelisi se od ¢eského.
Kontinentalni (evropska) snidané se vétsinou sklada z kavy a ¢aje, dzZusu, peciva,
masla a zavareniny, syra, salamu popiipadé pomazanky. Snidané se podava bud’
formou bufetu, nebo je servirovana. Snidané podavand formou bufetu znamena
volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Naptiklad obsahuje pecivo, kdvu, ¢aj, dzus, rtizné sladké kolace, ovoce,
vajicka, zavareninu, syr, salam, to vSe opét podle kategorie hotelu. V hotelu
kategorie tfi hvézdi¢ky mizZe byt nabidka omezend pouze na nékteré z uvedenych
polozek (napf. pecivo nebo chléb, maslo, dZzem, stfidavé obohaceno o syr, salam
nebo vejce) a mize byt servirovana. Informaci o formé snidané podd CK Zajezd pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu.

Pokud neni v cené zdjezdu polopenze, vecere je tieba objednavat predem a

v pfipadé organizovanych skupin je jidlo jednotné. Vecere je bud menu s obsluhou,
nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu. | v
ptipadé, kdy je snidané a vecefe poddvana formou bufetu se muze stat, Ze nékterd
jidla jsou s ¢astecnou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li
uvedeno jinak. Pokojovy minibar neni soucasti ceny zajezdu a veskeré
zkonzumované ndpoje Ci potraviny z minibaru podléhaji pfimé thradé. U kazdého
zéjezdu je uveden pocet uhrazenych noclehd. Poétu noclehl odpovida i narok na
stravovani.

114 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vidy je bazén
vyhfivan, tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v
popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhtivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v
uréitém obdobi. Ne viechny hotely maji bazén s &isticim/filtraénim zafizenim, a proto
musi byt pfi vyssich teplotdch bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim,
Ze muze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Podet lehdtek a slune¢nik u bazénu
neodpovida nikde kapacité hotelu.

11.5 Ruseni prabéhu zdjezdu zakaznikem

V krajnim ptipadé je pravodce ¢i jina odpovédna osoba CK Zajezd opravnéna vyloucit
zdkaznika ze zajezdu, a to: je-li pod vlivem alkoholu, navykovych, omamnych nebo
psychotropnich latek, anebo hrubé narusuje prabéh zajezdu & ohrozuje vazné ostatni
Ucastniky zajezdu, a to bez nahrady. Zakaznik je povinen dbat pokynt privodce nebo
odpovédné osoby CK Zajezd a dodrZovat stanoveny program zajezdu. Zakaznik se
zavazuje zdrZet se takového jednani, které by mohlo ostatni Giéastniky zajezdu omezit,
ohrozit ¢i poskodit, chovat se v misté pobytu tak, aby nebylo v rozporu se zakony a
zvyky zemé pobytu. Hrubé poruseni téchto povinnosti je povazovano za podstatné
porus$eni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu a je diivodem CK Zajezd pro



odstoupeni od smlouvy s odstupnym k tiZi zadkaznika, kdyZ odstupné v tomto pfipadé
predstavuje 100% z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja.
Cestovni kanceldf ma zdkonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o
zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni
Udaje zdkaznika. Cestovni kanceldt shromazduje a zpracovava nasledujici osobni
Udaje zdkaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné &islo,
misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, kontakt na
blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb, Udaje o zdravotni pojistovné, o
zdravotnim stavu (fyzickém i psychickém), podpis.

Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dal$im subdodavateldm sluzeb, které jsou souddsti realizace
zajezdu - dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny.

Zdakaznik jako subjekt udaja prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné
zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas informovat o uZiti
a zpracovani jejich osobnich udajd cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gdajl je zapotfebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému Ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kanceldr je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zékaznikim zasilat bez tohoto souhlasu.
Podrobné ,Informace o zpracovéni osobnich Gdaji (GDPR) a pouceni o pravech
zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju“ jsou uvedeny na www.ck-
zajezd.cz/dokumenty.

13. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

131 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu, téchto
Vseobecnych podminek nebo jinych podminek, které tvori soucast smlouvy o zajezdu,
neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena platnost ani vymahatelnost
kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zajezdu, VSeobecnych podminek nebo jinych
podminek, které tvofi soucast smlouvy o zdjezdu.

14. ZAVERECNA USTANOVEN(

14.1 Tyto Vseobecné podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované CK
Zéjezd. Odchylna ujednéni ve smlouvé o zadjezdu nebo ve zvlastnich podminkach
pfiloZzenych ve smlouvé o zdjezdu maji pfednost pred znénim VSeobecnych podminek.
Zdakaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné udinénim objednavky
zdjezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou formou) Ze jsou jim VSeobecné
podminky, pfipadné dodatecné nabidky a pfipadné zvlastni podminky, kterou jsou
nedilnou soucésti smlouvy o zajezdu zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je pfijimaji.



