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G cestovnl kancelar
Zménte koni¢ka v zivobyti a naucte se provazet turisty Evropou

Cestovani a historie jsou vasi vasni, jenom kdybyste na né neméli tak malo ¢asu. Pro€ nespojit hobby
s vydélkem? UzZijete si cestovani a nechte si za to zaplatit.

Stante se profesionalnim pravodcem

Povolani privodce neni pro kazdou povahu. Povazte, Ze musite ovladat desatero profesi — pocinaje
moderatorem, hlasatelem a DJ pfes baviCe, divadelnika, komika i dramatika aZ po historika a tlumocnika.
A v mnoha pfipadech suplujete psychologickou ambulanci. A k tomu v8emu se musite usmivat, dobfe
vypadat, vonét, no vibec — privodce je jako kombinace Déda VSevéda s Angelinou Jolie.

Pokud splfiujete vSech 5 P ,sklapnéte” e-book a rovnou pozadejte o své vysnéné povolani. Chiiapnou po vas
vSemi deseti.

Ostatni drobné nedostatky doladime v cuku letu.

Podtrzeno a secteno na vas ceka

12 kapitol mych vlastnich desetiletych zkuSenosti a dobfe mifenych doporuceni z pohledu pravodce
i majitelky cestovni kancelafe. Pfeji vam, at' se vas sen spini a mate Stastnou ruku na kvalitni cestovni
kancelare.

Pustme se do prace.

Lenka Malikova

¢ervenec 2017
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Dllezité predpoklady

Jenom s laskou k cestovani si jako privodce zacate¢nik nevystacite. Je tu par zalezitosti, které musite
ovladat, jinak pohofite.

Rozhled od nevidim do nevidim

Prehled o déjinach i sou¢asném déni dané destinace musite mit jako pravodce v maliku. UZ od prvniho
zajezdu. Prehled o tom, co se délo a déje vCetné souvislosti a vztahy s okolnimi staty. Co se Sustne v politice,
ve slavnych kruzich, kultufe &i kulinarstvi nevyjimaje. Hluboké znalosti jsou velkou devizou pravodce. Neni nic
horsiho, kdyZz vas u€astnik zajezdu opakované nachyta na Svestkach.

Tip: nez nékam vyrazite, mrknéte na internet do poslednich zprav z dané zemé. Co se piSe u nas i ve
svétovém tisku, ziskate vice hledisek a udélate si objektivni nazor, ktery predate turistdm hned na zacatku k
dobru.

Komedialni rétor

Mate dar slova, mluvite radi na vefejnosti? Mate z poloviny vyhrano. Pridejte troSku teatralnosti a u¢astnici
vas budou milovat.

v x

Dynamicky projev - pouZivejte emoce, dramatizujte. Cteni z tahaku.

Bez papirti - maly tanak s letopodty a jmény je tolerovan. Koktani a pouZivani slovni vaty  zkuste vynechat jakoby,
Usmév - hovofte s usmévem, i kdyZ vas nikdo nevidi. Usmav takZe, prost&, normalng, ehmm.

je vzdy slySet. Mluveni s plnou pusou.

Srozumitelnost - mluvte pomalu s dobrou artikulaci Zivani a kaslani do mikrofonu.

Mluvte spisovné. Sprosta a nevhodna slova, urazky.
Vypréavéjte pribéh - vyklad jaka pfibéh s emocemi je to Kulometnéa kadence vykladu.

praveé. Preskakovani z jednoha tématu na druhy.
30 - 45 minut maximalné - poté se odmléte, nikdo vic uz Ties a tréma v hlase.

nepabere.

Nad3Senf - chovejte se, jako byste jeli poprvé. Nikoho

nezajima, ze jsle na misté po 49.

Zapojte publikum - ptejte se, Gkolujte,|zapojte je do diskuse.
Srovnavejte - informace o zemi srovnavejte s CR. Pom{izete
néav3tévnikiim s predstavivosti. .
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Nejste si jisti svym projevem? Ze to néjak ,date“? Pokud nejste ostfileni privodci, v&nuijte par hodin tréninku.

Rétoricky trénink

e Inspirujte se moderatory v televizi a poslouchejte mluvené slovo v radiu.

e VyzkousSejte si svoji plamennou fe€ pfed zrcadlem. Odstrarite nadbyte€nou mimiku.
e Zformulujte si prvni pasaze z vykladu. Nakopnou vés a bude se citit jist&jSi.

¢ Nebo navstivte kurz rétoriky.

Za kazdou cenu v rukavickach

Kazda skupina vyletnikU je jina. Co ¢lovék, to povaha. Ale vasi praci je uspokojit vSech 50 osob na palubé.
Ano, je to nadlidsky vykon. Proto si neberte nikdy nic osobné a budte nad véci.

Jen takto z vas vyzafuje pohoda a zdravé sebevédomi. Lidé vam chtéji dlvéfovat a védét, Ze vite, co délate.
Pocity nadfazenosti a nejistoty musite nechat alespor na zajezd doma.

Casem se naugite v lidech &ist. Poznate, zda je &lovék nesmély, otrkany nebo Zovidlni. Kazdy jsme jiny a tak
respektujte i ty klienty, ktefi vdam na prvni pohled nepadnou do oka. Kazdému bylo dano do vinku néco jiného,
nenechte se zviklat.

Casem se naucite v lidech &ist. Vnimejte temperament skupiny. Berte v potaz poznamky a pfipominky
O¢ni kontakt bofi bariéry a napovi o Nékdy vyuZijte pfirozeného Sarmu a Géastnikl.
Clovéku vice. piiste si vystacite s obliCejem
suchara. Snazte se naladit, ale
zachovejte si respekt. Rektalni
alpinismus by neméla byt vase
vrcholova disciplina.

PohliZejte na u€astniky jako na déti a predstavte si, Ze si ze srdce prejete ukazat jim nova mista a predat
nové znalosti.
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Roztahnéte usta

Zvyknéte si usmivat. Na sebe, na lidi kolem i na cely svét. Sami se €asem naucite, Zze s tsmévem dosahnete
prakticky &ehokoliv. Nasinci jsou na ismév skoupi. Setfi jim, az na n&j po ¢ase Uplné& zapomenu. Ale zkuste
se vytrvale usmivat na mraCouna, postupné roztaje a zacne vas usmeév opétovat. PrilezZitosti k tréninku je
mnoho — u pokladny, ve Skole, doma, v praci, na ulici...

Tak se sméle pustte do systematického tréninku usmévu.

How do you do, vase obéd byt uz v cudu

Ovladnuti anglic¢tiny je pro priivodce nezbytnou nutnosti. Vladnete-li i jinymi jazyky ziskavate plusové body.
Pouha laska k cestovani bez jazykové vybavenosti z vas dobrého privodce neudéla.

Vonavi a Sik

Uvédomte si, Ze je na vas po celou dobu pobytu upfeno na 50 par(i oci. Znalosti i vystupovani podtrhnéte
pFijemnym vzhledem a pfiméfenou vini. Nebudte vyzyvavi ani pfili§ extravagantni. Koledujete si o to, Ze vas
vzdy jedna polovina bude nenavidét. Zeny budou priivodkyni shledavat pFili§ sexy pro jejich drahé polovicky a

muzi muskulaturniho priivodce v upnutém tri¢ku taky nepotési.

Co skupina, to jiny pristup

Méjte na paméti, Ze kazdy kolektiv si zada své. Nechtéjte po lidech, aby se pfizplsobovali vam, to vy budete
muset prevlékat kabat s kazdou skupinou. Neni totozného vykladu pro skupinu seniord, déti, teenagerd,
sportovcl nebo rodiny s détmi. Zcela jinak zaméfite svij vyklad po Vidni pro skupinu senior( z Univerzity
tfetiho véku a jinak pro bandu pubertakl ze stfedni Skoly.

Empatie je zkratka vasi kamaradkou od nastupu do autobusu aZ po navrat doma.

Nechte se inspirovat nasimi zkuSenostmi.

Skupina osob &i dvojic, ktera se navzajem neznaji. Skupiny Skolaki zakladnich skol

Cekejte upfimnou pozarnost a klid. Pfipravte si svij Pfirozena autorita nebo vlastni rodiéovstvi mize byt

vyklad, budou vas poslouchat. ~ obrovskou vyhodou. Informaci a podrobnosti nemusi byt tolik,
zato se pripravte na rychlejsi presuny a flexibilitu skupiny.

Dejte si pozor na pfemiru prebreptd i historicka fakta. UZijete si hodné legrace.

Vykiesejte se sebe kreativitu a originalnost, jinak nepocitejte
se zajmem. A na zpatetni cesté se pfipravte na vysokou
miru hluku, se kterou prosté nic nenadélate.

Cekejte partu, ktera se dobfe znd a chtéji si vylet uzit

Stfedoskolsti teenagefi - vase ne

Ze zacatku vas nebudou poslouchat. Nechte je
vypovidat, zatnou mit zajem pozdeji. ) Udrzi pozornost déle nez 5 minut a jako témef
g dospélym je jim uZ ledacos trapné. Ceka vas
LA pfijemny vylet s osvézujicim mladim.
Zachovavaji poradek v autobusu, klid pfi vykladu.

Maji zajem a znalosti. Pokud se nejedna o gymnagzisty, déjepis az na

vyjimky davno zapomnéli nebo maji tplné jiné
Pripravte se na nepfijemné dotazy a vysoké naroky. starosti.
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Pravodcovani je v Ceské republice Zivnosti volnou dle Zakona o Zivnostenském podnikani. Stadi tedy splnit
podminky pro udéleni volné Zivnosti.

y V 4

Vzdélani

Doporucena je vSak maturita, kurz a zkouska privodce cestovniho ruchu, na jedné ze $kol, které maji
opravnéni a jazykové vybaveni. V dnesni dobé je také hojné& uznavana zkouska Narodni kvalifikace

Pokud se chcete zivit privodcovanim v zahranici, sledujte stranky Asociace priivodce, ktera vam napovi o
vzdélavani vice.

18 kvalifikacnich standardd

Na 3 desitky autorizovanych osob, které vas mohou dovést ke zkousce.

Nez vyrazite

Profese priivodce zdaleka nezacdina nastupem do autobusu. Ceka na Vas dokonala pfiprava. Vylet uz je
jenom tfeSni¢ka na dortu, kde se ukéze, co ve vas je.

Dejte o sobé védét

NestUljte zbyte¢né dlouho v kouté. Uz jste pro svlj sen udélali, co jste mohli. Ted je na ¢ase se prodat.
Zacgnéte klasikou:

e Pfipravte opravdu Stavnaty Zivotopis nebo profil na LinkedInu

e Napiste energizujici pravodni dopis

e PFidejte své dosavadni zkuSenosti

e A pfipojte sympatické foto

¢ Psani blogu nebo prezentace cestovatelskych zazitk(i na Facebooku

A poté odhodte stud a domluvte si osobni navstévu. S ohlaSenim nebo bez. UkaZte svého dobrodruzného
ducha, originalitu a samostatnost.

Tézko na cvicisti, lehko na bojisti

Poznavat cizi zemé sam je daleko snadnéj$i nez kdyz musite vést za rucicku padesat cestovatell, ktefi na
vas zcela spoléhaji. Proto moc nesazejte na své individualni zkuSenosti a radéji se dobfe pfipravte.

Dokonalé informace

Dopodrobna je tieba pfipravit si informace o zemi a navstivenych mistech:
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e Zakladni informace o zemi — pocet obyvatel, rozloha, hlavni mésto, nejvyssi hora atd.
e Historie i souasné déni

o Cim se lidé Zivi a kolik vydélavaiji

e Politicka situace

e  Kulinafstvi

e Znameé osobnosti a vynalezy

e Povesti, pohadky, vtipy

e Srovnanis CR

e Detailni harmonogram celého tripu

Zdroje informaci

e Knizni privodci — pro uplné zaklady. Pravodce musi znat mnohem vice.

e Wikipedie — skvély a detailni zdroj informaci, zadné PR.

e Google mapy — nahledy a ,prochozeni“ destinace.

e Historicka literatura, mistni informacni centra, rodaci a pamétnici, ktefi radi povykladaji (neocenitelné)

e Skripta Metodika privodcovske cinnosti z roku 2007- nékteré informace nejsou sice jiz aktualni, ale
mohou pomoci s technikou pfipravy.

Povidejte pribéhy

Zapomente jednou pro vzdy na vyklad. Vykladejte pfibéhy. Koho zajima, kdy se narodily déti Marie Terezie.
Ale takové milostné aféry jejiho manzela nebo setnuti hlavy Marie Antoinetty to uz je jina. Pfipravte si
pikantnosti, perlicky a zahady a véfte, Ze ticho se bude dat krajet.

Predstavte si, Zze se do dané zemé hodlate pfistéhovat a stravit v ni kus svého zivota. Co zajima vas, zajima i
ostatni. Zaméfte se na to. A samoziejmé nezapomente i na historii, politiku, sportovce, osobnost, gastronomii,
zvyklosti, finance, statni svatky, geografii. Protoze vzdy se najde nékdo, kdo vase znalosti potrapi. Nebudte
zaskoceni.

Kontakty nonstop

Nespoléhejte na domluvené rezervace, potvrzovaci e-maily. Pfipravte si dulezité kontakty, které jsou nonstop
k dispozici — na fidi¢e, na cestovku, na ubytovani, na rezervovana mista, na klienty, na ambasadu a
velvyslanectvi, na policie, hasi¢e, zachranare a na pojistovny.
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PrFipravte si zasedaci poradek v autobuse a dejte vale zapomenutym turistim. Nezapomerite na vice mista,
kam si doplriujte dalSi poznamky, jako je zaplaceni vstupného, kdo je senior a kdo student a dalSi pozadavky
klientd. VétSinou dostanete zasedak jiz hotovy od cestovky. Staci jen vytisknout.

Zasedaci poradek

Money, money, money

Nez vyrazite, vSe si pofadné spocitejte — ubytovani, vstupy a nezapomerite ani na drobné na toalety.

Mapy

Nehfeste na to, Ze lokalitu znate jak své boty. Spravny privodce miluje mapy. Pokazdé kdyz nékam pfijedete,
vyzvednéte si na infocentru mapy pro dal$i skupiny. Ne vzdy se mGzete spolehnout na cestovku a klienti vasi
starost oceni.

Tip: Mné se osvédcilo, sestavit si seznam véci, které k zajezdu potfebuji. A pfed kazdym zajezdem si je
prosté odSkrtdm a mam jistotu, Ze mi doma nic nezlstane.

A nakonec: pékné se ustrojte

Kdyz uz se vam podafi v natlaku ostatnich ziskat praci, bylo by dobré se zamyslet nad tim, jak si ji udrzet.
Pravodce by mél byt vzdy pfijemného zevnéjSku a nijak neurazet svym zjevem.

Neni samozfejmé Zadny predepsany dresscode, ale plati nepsana pravidla, diky kterym budete mit uspéch.

e Zadné extravagantni modni vystrelky.

e Kratasy - panové - nevhodné i v [été! Zvolte letni lehké kalhoty. Nikdo neni zvé&dav koukat na vase
chlupata kolena.

o P¥ili§ vyzyvavé obleCeni. Damy, nemate zapotfebi rozptylovat klienty pfili§ hlubokym vystfihem nebo
kratkou sukni. Navic v kratké sukni a s odhalenymi rameny vas nepusti do kostela.

e Smrnc versus nuda — oble&eni lezérni, Smrncovni, co ma styl a pfitom neni nudné.

e Vyrazné a kfiklavé barvy - pro lepS$i orientaci, abyste byli vidét v davu.

e Visacka — cedulka priivodce na krk at nemusite vysvétlovat, Ze jste privodce. Postadite si se jménem
a funkci.

Dva nebo tri budiky

Ty si urgité natahnéte. At nezaspite. Pokud mate kontakt na fidice, prozvorite si rano telefony vzajemné, dejte
si védét, Ze jste vzhlru.

10
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Jste si jisti, Ze jste pro pfipravu udélali maximum. VSe potfebné si hovi v kufru a za€inate mit cestovni
horeCku. Podivejte se, jak na cestach vychazet s klienty, fidi€i i s cestovkou.

Na zajezdu

Jak na klienty

Platici zdkaznik je zkratka pan a je nutné s nim zkratka vyjit po dobrém. Ne vSichni budou vasi krevni
skupinou, ale muzete si vyhnout ostrym konfliktam.

Autobusové entrée

Promyslete si p&knou uvodni fe€ a prvni véty se radé&ji nauéte nazpamét. Prvni dojem ze sebe uz nesetfesete
po celou dobu zajezdu. Nezapomerite na uvitani a pfedstaveni sebe a Fidi€l. Seznamte je s vybavenosti
autobusu a stru¢né shrite program zajezdu.

Ja pouzivam napfiklad toto kratké pfedstaveni:

,Dobry den, damy a panové, jmenuji se Lenka Malikova a bude mi cti vas doprovodit na dnesni zajezd
do Vidné. Za volantem sedi a na zéjezd nés poveze pan Ffidi¢ Karel Prochézka. Ceké nés zéjezd piny
pamatek, historie, vypravéni a poutavych pribéht ze Zivota cisarského dvora a Habsburského rodu.
Prvni zastavku si udélame za 40 minut na Mikulové, poté budeme pokracovat do centra mésta, kde nas
Ceka prohlidka mésta, navStéva muzea a také osobni volno na kavi¢ku. Odjizdét z Vidné budeme v 17
hodin. Planovany navrat mame v 19.20.

Pocitani osob

Prvni kontrola osob probiha, nez nastoupi do autobusu a poté jesté nékolikrat za den.

Vyklad v autobusu

Pamatujte, Ze lidska pozornost je nejbdélejsi prvnich 30 — 45 minut. Poté rapidné klesa. Nic nepokazite tim,
kdyz si vyklad rozdélite do kratSich tematickych blok( — geografie a obyvatelstvo &i politika, poté historie a
déjiny a poté tfeba gastronomie, sport. Pokud vyrazite brzy z rana, nechte klienty nejprve dospat. Az uslysite
Susténi pytlikd, kfupani protahovanych kloubd, je ta prava doba zacit svj prvni vyklad.

Pokud nejste Uplni zacatec€nici a jste radi, Ze jste radi, tak si zkuste pohrat s rétorikou. Originalita se ceni, ale
ma své meze. Nejste-li si jisti pouzitim humornych poznamek a vtipnych obratt, radéji je vynechejte. Pokud
jste typicky bavi¢, tak uz vite, Eemu se lidé sméji.

Vyklady v noci nedélejte vlbec, pfipustné jsou pouze kratké a jasné informace jako:

,Damy a panové, jsme v Némecku, xx kilometrt pred Berlinem. Udélame si 15 minut hygienickou
pauzu. Toalety na benzinové pumpé jsou v dostate¢ném poctu a jsou zpoplatnéné 50 eurocenty.*

11
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Na zpatecCni cesté na vyklad zapomerite. Klienti maji za sebou intenzivni program, vstfebavaji zazitky,
informace. Prohlizeji fotografie, psychicky se pfipravuji na navrat domu. Jiz neni tfeba je zatéZovat.

Pohyb po autobusu

Prochazet se po autobusu za jizdy neni dovoleno vam ani klientdm. Pokud autobus prudce zastavi a zranite
se vy nebo klienti, pojistovna nic neuhradi. Doporu€ujeme omezit na nezbytné miminum.

Filmova vlozka

Nespoléhejte pfilis na FidiCe autobusu a jeho filmotéku. Spoléhat se na fakt, Ze bude mit zrovna Zivotopis Marii
Antoinety neni dobré. Pripravte si nékolik flash diskl a na kazdy nahrajte tematické filmy. Rozdélte si je podle
zemi a zanrQ. Cestou na misto uréeni vyuzijte ,Cerstvosti“ UC€astniklu zajezdu a pustte jim kratky cestopis,
dokument, hudbu mista, kam mate namifeno. Zpatecni cestu vénujte né&jaké leh&imu Zanru. Uvédomte si, Ze
v8ichni jsou utahani jako kotata a chtéji spiSe odpocinkovy Zanr. Zkuste vybrat dva tfi tituly a dejte jim na
vybranou. Pocet zvednutych rukou napovi, ktery film bude ten spravny.

Pfani na pockani
Ugastnik je sice vas pan, ale vée ma své meze. Uvédomte si, Ze nemuZete pinit veskera prani véem 50
pasazérim na palubé. Program je pevné dany a odchylky od néj nejsou moc realné. Pokud ma jedna vyrecna

pani pocit, ze byste méli zlistat v muzeu o 30 minut déle, neni dobry napad konzultovat to se zbytkem
skupiny. Vy jste vedouci a rozhodnete, co bude dal.

Prisvihy — neplanované uzavieni silnic, pamatek, urazy
Nechci vas strasit, ale na nékteré cesté se vyskytne dfive nebo pozdéji vétsi & mensi potiz. S neplanovanym

uzavienim silnic, pamatek. Nékdo uklouzne a vymkne si kotnik. Na vSechno se pfipravit neda, ale pfipravte se
na to, Ze ne vzdy pljde vSe jako po masle. Neztracejte hlavu a snazte se situaci vyresit, co nejlépe.

V 14:30 u autobusu

Pamatujte na to, Ze pokud se domluvite, Ze v 14:30 u autobusu, tak vy jako priivodce uz tam musite byt
nejméné 10 minut pfedtim. Nikdy nepfipustte takovy trapas, aby skupina ¢ekala na vas.

Uzavreni pamatek
Nezapomerite na improvizaci. Pfipravte se na moznost uzavieni nékteré z planovanych pamatek z rizného

ddvodu. O vikendu se vétSinou nedovolate ani své cestovce, tak si pfipravte i maly zalozni plan. Ze
zkuSenosti radim, nedavat ucastnikd na vybér. S ismévem oznamte zménu a hura za jinym dobrodruzstvim.

Kroceni skupiny mimo autobus
Pokud mate vyletniky pod dohledem v autobuse, nic zIého jim ani vdm vétSinou nehrozi. Vy3si diveéi zagina,

az se celi natéSeni vypotaceji z autobusu. Na misté jsou vétSinou poprvé, tak s nimi Siji v8ichni Eerti — foti,
nakukuji vSude mozné, Stébetaji, kabelky oteviené a vyzyvajici zlodégje.

12
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Ted se teprve ukazou vase organizacni a ,krotitelské” schopnosti. Nezapomerite, Ze prioritou priivodce je byt
vidén! | kdyz vam to pfipada mozna usmévné, mavatko je a bude soucasti privodce na vzdy. Koupit ho
muzete na www.ebay.com pod nazvem ,guide pole“. Barva vlajecky je pak na vaSem osobnim vkusu.

,Mavatko poridite na www.ebay.com, pod nazvem ,quide pole*

Vyklad versus rozchod

Délku vykladu pfizplsobte vzdy zajmu skupiny. Néktera skupina uz ma dost a dal$i, zvlasté seniofi, prahnou
po dalSich a dalSich informacich. Zkuste zapojit svoji empatii a rozkliCovat, jaka je nalada skupiny.
Kazdopadné, kdyz uz valna vétSina nedava pozor a posedavaji, kde se da, je ¢as na pauzu. Dejte jim tedy
rozchod.

Semafory a cyklostezky

Na cyklostezkach a semaforech &iha nebezpeéi roztrhnuti skupiny &i Grazu. Informujte skupinu, Ze se VZDY
prechazi na zelenou. Pokud naskoci ¢ervena, skupina zlistane stat. V pfipadé, ze se skupina roztrhla vejpl,
pockejte na druhou polovinu. Zamaveijte jim, at vi, Ze o nich vite.

Cyklostezkam se vyhnéte obloukem, a pokud se po nich pohybovat musite, chovejte se jako na silnici.

Zaveér dne

Jednodenni zajezdy
Rozlu€kovy ceremonial nepodceriujte. Podékujte postupné jménem cestovni kancelare:

e Klientim - za to ze s vami viibec jeli, za pfijemnou spole¢nost a za pozornost. M{izete pfidat néjaké
dojemné subjektivni dojmy, které dodaji klientim na pocitu jedine¢nosti. To se vzdy ceni.

e Vedoucimu zajezdu — za to Ze si dal praci zajezd zorganizovat (opravdu odvedl| kus prace)

e Panu fidi¢i — za je ho bezvadnou jizdu

Klientim navrhnéte, aby nic nezapomnéli a vSe si odnesli (a to véetné odpadku).
Vicedenni zajezdy

e Klientum — podékujte za pozornost a milou spole¢nost. Pfipomerite, at’ si v autobuse nenechavaji
cennosti ani potraviny, které by se mohly zkazit, ¢i zplsobit do rana nepfijemny oder. To se tyce i
odpadku. Pfipomerite v kolik je vecefe, snidané a v kolik se odjizdi. Rano jesté zkontrolujte zda
vSichni odevzdali kli€e, nic si nezapomnéli v pokojich a uhradil dtratu nad ramec zéjezdové ceny.

e Ridi¢i — podékujte za bezvadnou jizdu

Celkovy konec zajezdu bude stejny jako u jednodennich zajezdu.
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Ne kazdy hotel znate jako své boty. Na recepci vstupte jako prvni a vyzadejte si klice nebo karty. Rozdejte je
klientdm a nasmeérujte je do jejich pokoja. Vyuzijte chvili, nez si vybali kufry a zorientujte se v hotelu. Klientim
pak predejte informace jako:

V hotelu

kdy a kde bude snidané

e jaka je oteviraci doba wellness, bazénu, posilovny atd.

e zda v hotelu zGstavate dalSi noc

e zda je to posledni noc a maji si vzit kufry rano

e v kolik hodin odjizdite

e pfipomente, at' si nenechavaji v autobuse Zadné cennosti

Nepoditejte s klidnym veCerem. Zlstarite na recepci jesté 30 minut po skonéeni programu, pokud by se
vyskytl néjaky problém: chybéjici ru¢nik, Spatny pocet lGzek, nefunkéni lampicka.

Poté béZte za fidi€i, podékujte za jizdu a popfejte jim dobrou noc. Prace vam jesté nekonc€i, ¢eka vas lehka
pfiprava programu na druhy den. Poté nezapomerite natoc€it budik a jako zalohu se domluvte s fidi€em, Ze si
vzajemné rano zavolate. A mlzete v klidu zavfit oci.

Rano budte na snidani prvni, usmivejte se a zdravte klienty. Vy jste v praci, klienti na dovolené. K snidani si
sednéte bokem. Pokud klienti Zadaji pozornost, nebudte leno3ni se zvednout a pomoci jim. Mnozi lidé nejsou
vybaveni jazykové a citi se v zahrani&i ztraceni. Zadost o hrneéek na kdvu méze byt neptekonatelny problém,
i kdyz pro vas je to malickost. Stale monitorujte jednim okem okolni déni.

,Rada nad zlato: Reste ochotné kazdou drobnost, s ismévem a klidem. Nedejte na sobé znat nejistotu
nebo nervozitu. | kdyz slysite stejny dotaz ponékolikaté, pamatujte, Ze jste to vy, kdo je v praci.”

Jak na ridice

Musim Fict, Ze jsem méla vzdy Stésti na ,pany fidice“. A tomu fikam velké $tésti. Dnes je po fidi€ich obrovska
poptavka, a pokud narazite na mladé hochy, ktefi neznaji jak pravidla silni¢éniho provozu v zahranici, nevédi
kde zaparkovat v pfeplnéném mésté a uz vibec nemaji zkuSenosti s chovanim ke kolektivu a musite jim fikat
pokazdé, kdyz potfebujete otevfit dvefe, potom neni takova jizda zadny med. Naopak ,Pana fidi¢e* poznate
jednoduse. Je ustrojen v koSili a kravaté, vesele se rozhliZi po lidech, zdravi se s ostatnimi fidi¢i a je zasoben
aktualnimi dopravnimi informace na trase. Dostate€né zasoben je i jeho minibar v autobuse. KdyZz poZadujete

ve Vidni zavést k Maru$ce, tak ihned pochopi, kam to chcete vyrazit.

Ale i tak existuje par tfecich ploch v komunikaci s fidi¢i a ja vas na né pfipravim.
Zakonné limity
Ridi¢i maji své zakonné limity. Je to problematika vesmés sloZita, ale po zadatek vystadite s t&mito znalostmi:

e Zaden muze fidi¢ ujet 13 nebo 15 hodin, zalezi, jaky vykon absolvoval pfed vasi cestou. Hodiny
vykonu se pocitaji od startu z garaze do navratu.
e Pokud najezdi v jeden den 15 hodin, tak druhy den jiZ m{ze mit jen 13 hodin vykonu.
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e PfFipravte se také na pauzy, které musi fidi€¢ dodrzovat. Kazdych 4,5 hodin musi mit pauzu 45 minut,
bud v celku, nebo na dvé &asti.

Na limitech se domluvte hned, jak nastoupite do autobusu, kde a jak dlouho budete stat. Se zkuSenym
fidi¢em to vyresite bez problémd, sam vam napovi a pfipomene se. V8e mimo zraky a doslech klient(.

Respekt

Pamatujte, Zze vzajemny respekt, shoda i duvéra délaji pohodovou atmosféru a vSe funguje, jak ma.

»Vracejte ty podsalky!“

Ano na poradek ve svém ,milackovi“ jsou fidi€i velmi haklivi. Zkuste si po vecerech uklizet stale dokola
odpadky po neukaznénych cestujicich. Vysavat, rovnat zaclonky, sbirat viasy a drapat z kobercli nalepené
2vykacky. Proto klienty jemné& upozornéte na pofadek a nékolikrat za den je lehce zkontrolujte. U Skolnich
vyletl je tfeba prochazet autobus ¢astéji a dbat disledné na to, aby déti a studenti odpadky sbirali.

S disciplinou vzdy rada pomuze pani ucitelka.

(Ne)funkcni toalety

Vétsina autobus( je dnes vybavena WC. Klienti maji ve smlouvé psano, Ze jedou-li autobusem vybavenym
WC, mohou jej b&éhem cest pouzit.

PotiZze se nékdy vyskytuji v zimnich mésicich, kdy dopravci nepini toalety nemrznouci smési. Zeptejte se tedy
na zacatku fidi¢e, zda ma funk¢ni toaletu. Neni v8ak pfimo nutné ji klientim nabizet kazdych 30 minut. Pokud
Zjistite, Ze klienti zacali béhem jizdy navstévovat toaletu ¢astéji, je Eas na prestavku.

PFestavek je dostatek za cestu a toaleta na palubé autobusu by méla byt az posledni volbou.

Nebezpecné benzinky

Nikdy nenechavejte autobus bez dozoru. Za autobus odpovida fidi¢, ale je ve vasem zajmu, aby vSe probihalo
bez problém(. NezkuSeni fidi¢i nechaji otevieny autobus ze vSech stran a jdou se vybavovat s kolegou, ktery
stoji vedle. Domluvte se vzdy, kdo bude hlidat autobus, kdyZ si potfebujete odskog€it. Od pfednich dvefi mate
pékny vyhled na oboje dvere.

Benzinky Ziji &ilym obchodnim ruchem. Cim vice na vychod, tim je obchodnik( vice. Nabidnou vam znagkovy
mobil, koZzeny pasek, parfém ale i masaz za nejvyhodnéjsi cenu. Zatim co se klienti rozmysleji, zda na obchod

kyvnout, obsah kabelky se v nestfezeném okamziku pfesouvam k jinému majiteli. Varujte klienty, nez
zastavite, aby byli obezfetni.

Bezpecnost skupiny

Uvédomte si, Ze mate na starosti cely autobus osob. Pocitejte s tim a starejte se zodpovédné o bezpecnost
celé skupiny. VZdy jednejte tak, abyste neohrozili zdravi a bezpecnost kohokoliv.

Cestovni pojisténi

Opakovani je matka moudrosti. Proto se ujistéte, kde je kazdy cestovatel pojistén. Vyzadejte si karticku a
v pfipadé pojistné udalosti kontaktujte pojistovnu s dotazem na dalSi postup.
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Evropsky prukaz zabezpecuje pfi kratkodobych pobytech, dovolené, sluzebni cesté nebo studijnim pobytu v
jiné Clenské zemi EU pfistup k vefejnym zdravotnim sluzbam (nap¥. sluzby lékafe, Iékarenské, nemocnicni
nebo stfedisek zdravotni péce) na stejné urovni a za stejnych podminek jako obéandm navstivené zemé.

Evropsky prukaz

Zdravotni péCe na zakladé evropskych nafizeni se nevztahuje na zdravotni repatriaci ani na repatriaci
ostatkll, nekryje spoluti€asti hrazené pacientem pfi hospitalizaci, stomatologickych zakrocich nebo pfi nakupu
predepsanych Iéku. Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi neopravruje k vycestovani do zemi EU za ucelem
Cerpani zdravotniho pojisténi na IéEbu konkrétniho zdravotniho stavu - vyzadané péce.

Doporuc¢ovano je pfipojistit se.

S cestovkou na férovku

Cti matku svou, otce svého a cestovku svoji. Amen.

Jako priivodci pracujete vétSinou pro vicero cestovnich kancelafi. A proto byste méli dodrzovat férové chovani
nebo chcete-li eticky kodex priivodce. Cestovni kancelare si konkuruji, chovaji si své klienty jak v bavince,
preferuji viastni zplsob prace a pfisné stfezi své know-how. Proto drzte jazyk za zuby a nepoustéjte si pusu
na Spacir ani pfed fidi¢i, pfed konkurenci a uz viibec ne pred klienty.

Pokud pustite informace o praktikach konkurenci, jak si maze byt konkurence jista, Ze totéz neudélate
naopak?

A Spatna povést se opravdu Spatné napravuje.

Milujte své chlebodarce

Urcité je vam jasne, Ze pokud bude prosperovat vas zaméstnavatel, vy rovnéz. Nastudujte tedy ramcové
portfolio zajezdl a zminuje se o nich Castéji béhem cesty, tfeba ve formé pozvanky na dalSi vylety. Pokud uz
doporucujete zajezd jiné cestovky, tak pouze v pfipadé, Ze si navzajem nekonkuruji. Jedna se specializuje na
zimni zajezdy, druha na mofre, tfeti na letecké zajezdy atp.

Jednou a dost

L,velmi mé to mrzi, ale kamaradka slavi dvacetiny a ja jsem pozvana. Bohuzel nemohu do Anglie
S turisty odjet.”

Vyrok, za ktery se ocitnete okamzité na black listu cestovek. ZruSeni pravodce na posledni chvili je no¢ni
murou vSech pofadatelll zajezdu a z pohledu privodce je z banalnich davodl naprosto nepfipustné. Jak se
fika, omlouva vés jediné vlastni smrt nebo t&Z2ké onemocnéni. To se holt neda naplanovat.

Opacné to plati stejné:

»,Omlouvame se, ale zajezd se pro nedostatecny pocet klientd rusi.”
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Takze mily prlivodce, mas neplacené volno. Ani toto chovani neni fér a rozhodné si jej nenechte libit. Nejspis
nevymuzete Zadnou nahradu, v pfipadé slusné cestovky budete mit pokryty alespori ¢ast honorare. V opaéné
pfipadé se naucte fikat ne a jdéte o dum dal.

Po pravni strance

Spolupraci je dobré oSetfit pracovni smlouvou. Odmeéna je vétSinou smluvni. Zalezi na tom, zda provazite jen
2 hodiny po Brné, nebo mate naro¢ny zajezd s no¢nimi pfejezd atd.

e Zaméstnancem — funguje dobfe u rodinnych podniku.

e Pracovat externé na Zivnostensky list — nejCastéjsi varianta. Pracujete potom soucasné pro vice
cestovek a prace je pestiejSi. Nejste zavisli na chlebodarci.

¢ Na ,gentlemanskou dohodu“ — u provéfenych a ¢estnych kontakt(.

Zaver zajezdu

Ceka vas sbaleni kufrd, zpateéni cesta a lougeni. Pokud doposud probihalo v&e podle planu, tak si to
unahlenym zavérem nepokazte.

Proto si dejte tu praci a pfi nakladani kufrd dbejte na to, aby:

¢ nikdo nezapomnél odevzdat klice od pokoje,
¢ nikdo nikde nic nezapomnél,
e nikdo nebyl v zavére€ném zmatku okraden, protoZze mumraj je skvélou pfileZitosti pro zlodéje.

Béhem zpatec€ni cesty nepodaveijte jiz zadny vyklad. Klienti se pfipravuji na navrat doma. Vyberte oddychovy

film, nejlépe takovy, ktery souvisi s tématikou. Historicky pfibéh, vtipny dokument nebo cestopis. Nebo nejlépe
- romantickou ¢&i Ceskou komedii.

Adieu

Zkuste shrnout do par vét, co jste na spoleném vyletu zazili pékného, usmévného... Vypichnéte ty nejlepsi
okamziky.

Podékuijteklientim za jejich ucast, nezapomerite na pana fidi¢e a rozlucte se. Nemusite to pfehanét
s emocemi, ale pékné lehce osobni rozlou€eni vénované jen a jen pro klienty zajezdu urcité potési.

,Mili klienti, pFijizdime do Brna. Rada bych se s vami rozloucila. Dnesni den byl piny krasnych zazitkt at
uz v komnatach bratislavského hradu, tak v malebnych ulickach centra mésta. Procvicili jsme sva téla
pfi vystupu na zriceninu hradu Dévin a odpocinuli pfi plavbé na lodi. Dékuji vam za ucast, pozornost i
dochvilnost. Panu Fidi¢i dékuji za jeho bezvadnou a prijemnou jizdu a za nas oba pfeji krasny zbytek
dne.”
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Nez si date povel k odpocinku, udrzujte pozornost do té chvile, nez se rozloudi i ti posledni klienti. V dobé, kdy
fidi¢ vyklada kufry, hlidejte pfedni dvefe, at nedojde na posledni chvili k néjakému nepfijemného prekvapeni.
A zUstante otevieni U¢astnikiim, ktefi vam chtéji osobné podékovat.

Nez si date ,,padla”

Po zajezdu

Zpétna vazba

Zavolejte nebo napiste do cestovky o recenze klientl. Co na vas fikali. Zpétna vazba je dullezita, tak se
nermutte kritikou. Malokdo si udéla ¢as a napise par radka. Mate tak moznost se ucit, pracovat na sobé a
vychytat chybky. Neberte si kritiku osobné, poucte se z ni.

Nestujte v kouté

Necekejte na dalsi sezénu, ale rovnou se zeptejte, co daldiho pro vas maji. Pokud vam da cestovka termin na
cely rok dopfedu, mésic pfed zajezdem by uz mélo byt jasné, zda se pojedou &i nikoliv.

Technika na cestach

VyuZijte moderni techniku, jak jen to jde. Neskute€né si usnadnite praci a budete vzdy o krok napfed.
Mobil s aplikacemi jako:

e Aplikace pro orientaci a navigaci — GoogleMaps, Maps.me, Sygic

e Mistni prlvodce o dané lokalité, pfipadné i muzeu. Kdejaké muzeum ma dnes svou aplikaci
e Slovnik do zemi, jejichZ jazyk nevladnete

e Poznamkovy blok — kdyZ neni po ruce tuzka

e Predpovéd pocasi

e E-mail

e Kalendar

e Kalkulacka

Priruéni pocita¢ nebo tablet k zaznamenani zazitk(i pékné zacerstva.

Flash disk s materialy jako jsou obrazky, prezentace, dokumenty a filmy.
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Zakladni informace o praci priivodcu najdete na strankach: www.asociacepruvodcu.cz.

Dillezité stripky

Asociace pruvodcl

Profily pravodct

Zadejte svuj profil napfiklad na http://www.delegati.cz.

Povoleni k provazeni v zahranici

Je pomérné slozita problematika. Kazda zemé ma sva vlastni pravidla. V jedné muzete provazet, jak a kde se
vam zamane, jinam nesmite bez fadného povoleni dané zemé&. Zakladni informace naleznete v Asociaci
privodcl a poté si musite vybéhat vSe potfebné.

Provazeni v interiérech

Provadéni interiéry neni samoziejmosti, proto se vzdy informujte — na webu, e-mailem nebo zavolejte.
Muzete se setkat s témito situacemi:

Nesmi provazet nikdo jiny nez mistni vySkoleny pravodce.
Privodce muze fungovat jako tlumoénik s mistnim prdvodcem.
Privodce muze zaplatit za skupinu a m{ize provadét vyklad.
Privodce si sam muze udélat vyklad v dané pamatce.

Vzdy si délejte poznamky a zpracujte si svij vyklad, ktery feknete klientdm pfed pamatkou. Pfipadné muzete
pripravit néjaké materialy s popisem prohlidky v ¢estiné. To jsou vdechno body navic pro vas. P¥isté si vas u
cestovky klienti znovu vyZadaiji a o praci je postarano.

Kontakty na ostatni prlivodce

Budte pratelsti a upfimni. Vrati se vam to v dobrém. Navazujte kontakty. Neberte kolegy jako konkurenci.
Dohromady budete silngjsi. Vytipujte si podobné privodce, se kterymi si rozumite. Pfedavejte si vzajemné
praci, kterou nepoberete, informujte se o novinkach.

Jizda naslepo

Upozorriuji, Ze jizda naslepo, pouze dle map a internetu neni pro zelenace! Pokud mate v cestovnich ruchu uz
dost za sebou, poté mate Sanci se rozkoukat na daném misté pouze online. Jste-li zacateénik, absolvujte
nékolik zajezdl se zkusenymi privodci a prozkoumejte neznama a nova mista na Zivo.
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e Alkohol

o Koketovani a aférky s klienty nebo spolupracovniky

e Pomlouvani cestovky pfed klienty

e Zatahovani profesnich zaleZitosti mezi klienty. Do internich zaleZitosti by klienti neméli vidét. Je to
pouze mezi vami a fidi¢em. Pokud potfebujete néco vyfesit, tak bokem, nebo polohlasem. Pamatujte,
ze do ¢tvrté fady za vami v autobuse i letadle je rozumét kazdé slovo.

Delegat x prtivodce x technicky doprovod

VétSina klientl nezna rozdily mezi jednotlivymi vyrazy, tak jim to neméjte za zlé. Vysvétlete jim to:

e Technicky doprovod — klienty uvita, koupi listky, naloZi, vylozi. Nepodava vyklad. Tohle nékdy
zvlada i Fidic.

o Delegat — funguje na pobytovych zajezdech. Resi vée potfebné. Nepodava vyklad, nevodi turisty po
pamatkach.

e Pravodce — dva v jednom. Déla vSe. AvSak po vecerech si nechejte ¢as pro sebe. Na pfipravu a na
odpocdinek.

¢ Hosteska - funguje v autobusech Student Agency, popiSe pribéh jizdy, uvafi kavi¢ku, rozda
Casopisy.

Zaznamy z cest

Vzdy by si méli zaznamenavat poznamky a postfehy z cesty, pro pristé:

o Casovy zaznam cest - jak dlouho trvala cesta.

e Zdrzeni.

e Mistni kontakty — hotel, muzeum, informaéni centrum, lodni doprava.
e Casova naroénost prohlidek.

e Mistni zajimavosti, které nenajdete v privodci.

o Cekani a prodlevy véeho druhu.

e Vychytavky a zkuSenosti pro pristé.

e Uspéchy a propadaky.
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Drzim vam palce pfi objevovani pruvodcovského femesla.

Az si budete jisti v kramflecich, hlaste se pfimo u mne.

Lenka Malikova
info@ck-zajezd.cz
WWW.Ccz-zajezd.cz
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S detmi po Evrope bez starosti.

SKOLNI VYLETY
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CESTOVATELSKY ZURNAL




